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1. Informacje o Przedsi¢biorcy

1.1. Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.wdomu24.pl prowadzony jest przez spotke
POLOR Sp. z o0.0. z siedziba w Szczecinie, ul. Wiadystawa IV 1, 70-651 Szczecin, wpisang
do Rejestru Przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-
Centrum w Szczecinie pod nr KRS 0000102972, REGON 810257522, NIP 8520801934, Kapitat zaktadowy
600 000.00 zt

1.2. Klient ma mozliwo$¢ skontaktowania si¢ ze Sprzedawcg za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem
info@wdomu24.pl badz pod numerem telefonu

+48 500 555 850

2. Postanowienia ogdlne

2.1. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu Internetowego wdomu24.pl jest handel detaliczny produktami, w tym
urzadzeniami sprzatajacymi, z wykorzystaniem srodkéw komunikowania si¢ na odleglosc.

2.2. Wymagania techniczne niezb¢dne do wspodlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Sprzedawca/Ustugodawca s nastgpujace:
a) minimalna rozdzielczo$¢ ekranu monitora 1024x768 pikseli,
b) polaczenie z siecig internet,
¢) prawidlowo zainstalowana przegladarka internetowa obstugujaca standard HTMLS5 oraz technologi¢
kaskadowych arkuszy stylow CSS3,
d) wlaczona obstuga JavaScript oraz cookies,

e) czynna skrzynka poczty elektronicznej.

2.3. Regulamin skierowany jest do Klientéw sklepu wdomu24.pl bedacych Konsumentami jak i Przedsigbiorcami
(z wylaczeniem postanowien punktu 10 niniejszego Regulaminu zawierajacego regulacje dotyczace jedynie
Przedsigbiorcow).

2.4. Definicje nazw i okre$len uzytych w niniejszym Regulaminie:

2.4.1. Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy
okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4 poz. 28).

2.4.2. Moje konto - formularz dostgpny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie konta.

2.4.3. Moje zaméwienie - Usluga  Elektroniczna, interaktywny  formularz  dostgpny
w Sklepie Internetowym umozliwiajacy ztozenie zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
elektronicznego koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.
244, Klient - (1) osoba fizyczna posiadajagca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
a w wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowiazujace takze osoba fizyczna posiadajaca
ograniczong zdolnos$¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna; - ktora zawarla lub zamierza zawrze¢ Umowe

Sprzedazy ze Sprzedawca
2.4.5. Konsument — oznacza osob¢ fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodow3q.

2.4.6. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobe¢ fizyczng zawierajaca umowe zwigzana bezposrednio z
prowadzong przez nig dzialalno$cia gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalno$ci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarczej.

2.4.7. Kodeks cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).



2.4.8. Konto— Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i haslem podanym przez
Ustugobiorce zbior zasobow w systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktorym gromadzone sa dane
podane przez Ushugobiorcg oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.
2.4.9. Newsletter— Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $§wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym z niej Uslugobiorcom
automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera zawierajacego
informacje

o Produktach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

2.4.10. Produkt- dostepna w Sklepie Internetowym rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy
miedzy Klientem a Sprzedawca.

2.4.11. Regulamin- niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.

2.4.12. Sklep Internetowy- sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym:
www.wdomu24.pl

2.4.13.Umowa sprzedazy— umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawca
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.4.14.Usluga elektroniczna— ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Ustlugodawce na rzecz Ustugobiorcy
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

2.4.15.Uslugobiorca— (1) osoba fizyczna posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnos$ci prawnych, a w wypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$é
do czynnos$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna; - korzystajaca lub zamierzajaca korzystaé z Ustugi Elektroniczne;.
2.4.16.Ustawa o prawach Konsumenta— ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz.
827 ze zm.)

2.4.17. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zamdéwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedaweca.

2.5.Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwiazku z realizacja postanowien niniejszego
Regulaminu  jest Polor Sp. z o0.0. Dane osobowe przetwarzane sa w  celach,
w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronach Sklepu
Internetowego. Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Kazda osoba, ktoérej dane osobowe przetwarza
Ushugodawca ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

3. Ushugi elektroniczne Swiadczone w sklepie internetowym
W Sklepie Internetowym www.wdomu24.pl dostgpne sg nastepujace Ustugi Elektroniczne: Konto, Formularz
ZamoOwienia oraz Newsletter.

3.1.1 Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tacznie trzech kolejnych krokow przez
Ushugobiorcg — (1) wypehieniu Formularza Rejestracji, (2) kliknigciu pola ,,Zarejestruj” oraz (3) potwierdzeniu
checi utworzenia Konta poprzez kliknigcie w link potwierdzajacy przestany automatycznie na podany adres poczty
elektronicznej.

W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie nastgpujacych danych Ushugobiorcy: imig, nazwisko, adres
poczty elektronicznej oraz hasto. Utworzenie Konta mozliwe jest podczas sktadania Zamowienia. Uprasza si¢ o
doktadne czytanie i wypetnianie formularza. Wszelkie zmiany i wprowadzone bledy moga wydhluzy¢ czas
realizacji zamoOwienia.

3.1.1.1. Ustuga Elektroniczna Konto $wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuni¢cia Konta (rezygnacji z Konta) poprzez wystanie
stosownego zadania do Ushigodawcy, w szczegoélnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
info@wdomu24.pl lub tez pisemnie na adres: Polor Sp. z 0.0. ul. Wiadystawa IV 1, 70-651 Szczecin

3.1.2. Formularz Zamodwienia —  korzystanie =z Formularza Zamoéwienia rozpoczyna — sig¢
z momentem dodania przez Klienta pierwszego Produktu do elektronicznego  koszyka
w Sklepie Internetowym. Zlozenie Zaméwienia nastgpuje po wykonaniu przez Klienta tgcznie dwdch kolejnych
krokéw — (1) po wypehieniu Formularza Zamoéwienia i (2) kliknieciu na stronie Sklepu Internetowego po
wypelnieniu Formularza ZamoOwienia pola »Zamawiam
i ptacg” — do tego momentu istnieje mozliwos§¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym celu
nalezy kierowa¢ si¢ wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie Sklepu
Internetowego). W Formularzu Zamoéwienia niezbe¢dne jest podanie przez Klienta nastepujacych danych
dotyczacych Klienta: imi¢ i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowos¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych Umowy
Sprzedazy: Produkt/y, ilo$¢ Produktu/6w, miejsce i1 sposob dostawy Produktu/6w, sposdb ptatnosci.
W wypadku Klientow niebedgcych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.



3.1.2.1. Ushluga Elektroniczna Formularz Zamowienia $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy 1 ulega zakonczeniu z chwila ztozenia Zamodwienia za jego posrednictwem albo z chwila
wczesniejszego zaprzestania sktadania Zamowienia za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

3.1.3. Newsletter — korzystanie z Newslettera nastgpuje po podaniu w zaktadce ,,Newsletter” widocznej na stronie
Sklepu Internetowego adresu poczty elektronicznej, na ktory maja by¢ przesytane kolejne edycje Newslettera i
kliknieciu pola ,,Zapisz si¢”. Na Newsletter mozna si¢ rowniez zapisaé poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwila utworzenia Konta Ushugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.
3.1.3.1. Ustuga Elektroniczna Newsletter §wiadczona jest nieodplatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania si¢ z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zadania do Uslugodawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektroniczne;j
na adres: info@wdomu24.pl lub tez pisemnie na adres: Polor Sp. z.0.0. ul. Wiadystawa IV 1, 70-651 Szczecin
3.2. Ustugobiorca obowiazany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych oraz praw autorskich i wilasnos$ci intelektualne;j
Ustugodawcy oraz osob trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem
faktycznym. Ushugobiorcg obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Warunki zawarcia umowy sprzedazy

4.1. Zawarcie umowy na odleglo$¢ nastgpuje za posrednictwem sklepu internetowego wdomu24.pl. Zawarcie
Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca nastepuje po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia
za pomocg Formularza Zamowien w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 3.1.2 Regulaminu.

4.2. Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu Internetowego podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tacznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem Zamowienia, a takze o kosztach
dostawy (w tym optatach za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna
ustali¢ wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Klient jest informowany na stronach Sklepu
Internetowego w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢
Umowga Sprzedazy.

4.3. Zasady zawarcia Umowy Sprzedazy w Sklepie Internetowym za posrednictwem Formularza Zamowien.
4.3.1. Zawarcie Umowy Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca nastgpuje po uprzednim zlozeniu przez
Klienta Zaméwienia w Sklepie Internetowym zgodnie z pkt. 3.1.2 Regulaminu.

4.3.2. Po zlozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednocze$nie
przyjmuje ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania ZamoOwienia
ijego przyjecie do realizacji nastgpuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zaméwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktora zawiera co najmnie;j
o$wiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i 0 jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa
Sprzedazy migdzy Klientem, a Sprzedawca.

4.4. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tre$ci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje
poprzez (1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Sklepu Internetowego oraz (2) przestanie Klientowi
wiadomosci e-mail, o ktorej mowa w pkt. 4.3.2. Regulaminu. Tres¢ Umowy Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona
i zabezpieczona w systemie informatycznym Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

5. Formy i termin platnosci

5.1. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastgpujace formy platnosci z tytulu Umowy Sprzedazy: ptatnosé
przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, platnosci elektroniczne lub ptatnos$¢ za pobraniem. Wybdr formy
nalezy do Kupujacego.

5.1.1. W przypadku wyboru formy platnosci przelewem na rachunek bankowy Sprzedajacego, Kupujacy
zobowigzuje si¢ przela¢ okreslong sumg pieni¢zng na nastgpujacy rachunek bankowy:

27 1750 1077 0000 0000 4005 2108 BNP Baribas.

5.1.2. Ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza dokonywane sa za posrednictwem serwisu

PayPro SA
ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan
NIP: 779-236-98-87 Regon: 301345068

Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego Nr KRS 0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 500
000 zt



5.1.2.1. W przypadku wyboru powyzszej formy ptatnosci Klient zostanie przekierowany na stron¢ wybranego z
listy banku lub operatora kart kredytowych celem dokonania ptatnosci.

5.2. Termin platnoéci jest wuzalezniony od formy platnosci wybranej przez  Klienta.
W przypadku ptatnosci przelewem badz ptatnosci elektronicznych Klient jest obowigzany dokonaé zaplaty w
terminie dwoch dni roboczych od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.2.1. W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci za pobraniem, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci w
momencie odbioru przesytki bedacej przedmiotem zawartej Umowy Sprzedazy.
5.3. Po =zakupie towaru sprzedawca wystawia Klientowi dowdd zakupu w postaci faktury.
5.3.1. Dowod zakupu wystawiany jest na osobe lub firme¢ wskazang w formularzu. Sprzedawca nie stosuje zmiany
faktury ani nie wystawia po czasie faktury z NIP, jesli Klient zmieni zdanie po zakupie.

6. Warunki i termin dostawy

6.1. Dostawa produktu do Klienta jest odptatna chyba, ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty dostawy
Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sa wskazywane Klientowi na stronach Sklepu
Internetowego w zaktadce ,,Dostawa i platno$¢” oraz w trakcie sktadania Zamowienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania si¢ Umowa Sprzedazy.

6.2. Dostawa produktu mozliwa jest wylgcznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

6.3. Dostawa produktu odbywa si¢ za po$rednictwem firmy kurierskiej DPD — DPD Polska sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie (02-274), przy ul. Mineralnej 15, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod nr KRS 0000028368, posiadajaca NIP: 526-020-41-10, kapitat zaktadowy: 228.604.000
PLN 1lub firmy InPost sp. z 0.0, z siedzibg przy ul. Wielickiej 28, 30-552 Krakow.

6.3.1 Klient zobligowany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera zawartosci przesytki pod katem iloSciowym i
jakosciowym. W przypadku uszkodzenia opakowania lub zawartosci Klient zobligowany jest do spisania
protokotu szkody na dokumencie udostgpnionym przez kuriera. Reklamacje do dostawy nalezy sktada¢ w ciggu
48 godzin od momentu potwierdzenia odbioru. Zgloszenia przestane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.

6.4. Koszt dostawy:
Na terenie Rzeczypospolitej Polskiej dostawa zamowien o wartosci wyzszej niz 50,00 zt brutto jest darmowa. Do
zamowien o wartosci nizszej lub réwnej 49,99 zt brutto doliczamy kwotg 12 zt brutto za dostawg.

6.5. Termin dostawy produktu do Klienta wynosi maksymalnie 7 dni roboczych. Bieg terminu rozpoczyna si¢
odpowiednio:

6.5.1. W przypadku dokonania ptatnosci za posrednictwem przelewu badz ptatnosci elektronicznej — 0od momentu
uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy;

6.5.2. W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem — od momentu zawarcia Umowy Sprzedazy.

7. Tryb postepowania reklamacyjnego

7.1. Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Produkt bez wad. W przypadku dostarczenia Klientowi
produktu obarczonego wadami, odpowiedzialno$¢ ponosi Sprzedawca.

7.2. Podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Produkt ma wadg
fizyczna lub prawna (r¢kojmia) sg okre§lone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci w
Kodeksie Cywilnym (w szczego6lnosci w art. 556-576 Kodeksu Cywilnego). Dla Umoéw Sprzedazy zawartych do
dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec Klienta bedacego osoba
fizyczng, ktory nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalno$cia zawodowa lub gospodarcza,
z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy sg okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
w szczegdlnosci ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegbdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o
zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).

7.3. Zawiadomienia o niezgodno$ci towaru z umowg mozna dokonaé drogg elektroniczng wysytajac stosowne
zgloszenie na adres mailowy info@wdomu24.pl badz pisemnie na adres Polor Sp. z 0.0. ul Wiadystawa IV 1, 70-
651 Szczecin.

74. W celu zlozenia zawiadomienia o ktorym mowa w pkt 7.3. Klient moze skorzysta¢
z formularza reklamacyjnego dostgpnego u dotu niniejszego regulaminu, ktory nalezy wypetnic i przesta¢ na jeden
z adreso6w wskazanych w pkt 7.3.

7.5. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w  terminie 14 dni od momentu jej zlozenia
i poinformuje Klienta o sposobie jej zalatwienia. W braku ustosunkowania sie¢, reklamacje poczytuje si¢ za uznana.
7.6. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu r¢gkojmi, jest obowigzany na koszt Sprzedawcy dostarczy¢
Produkt wadliwy na adres: Polor Sp. z 0.0. ul. Wiadystawa IV 1 70-651 Szczecin. Przy czym po stronie Klienta



jest odpowiedzialno$¢ za takie spakowanie produktu, ktore zapewni jego bezpieczenstwo w transporcie do
Sprzedawcy. Sprzedawca rekomenduje w tym celu opakowanie fabryczne.
7.7. Na urzadzenia zakupione w sklepie wdomu24.pl Sprzedawca udziela Gwarancji na zasadach opisanych tutaj:
https://wdomu24.pl/content/13-gwarancja-i-serwis

8. Prawo odstapienia od umowy

8.1. Konsument lub Przedsig¢biorca Indywidualny ma prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

8.2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Konsumenta lub Przedsigbiorce Indywidualnego weszta w posiadanie rzeczy.

8.3. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny musi
poinformowa¢ Polor Sp. z o0.0. z siedziba ul. Wiadystawa IV 1, 70-651 Szczecin, o swojej decyzji o odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyklad pismo wystane poczta, faksem lub
poczta elektroniczng).

8.3.1. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy, Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny moze
skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Konsument
lub Przedsigbiorca Indywidualny moze rowniez wypemié¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne o$wiadczenie droga elektroniczng na adres info@wdomu24.pl. W przypadku
skorzystania z tej] mozliwoséci, Sprzedawca odesle niezwlocznie potwierdzenie otrzymania informacji
0 odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

8.4. Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby Konsument lub Przedsi¢biorca Indywidualny
wystat informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

8.5. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsicbiorcy
Indywidualnemu wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Przedsigbiorce Indywidualnego sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez Sprzedawce), niezwlocznie,
a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu platnosci zostanie dokonany przy uzyciu takich
samych sposobow ptlatnosci, jakie zostaly uzyte przez Konsumenta lub Przedsi¢biorce Indywidualnego w
pierwotnej transakcji, chyba, ze Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny wyraznie zgodzit si¢ na inne
rozwigzanie. W kazdym przypadku Konsument lub Przedsi¢biorca Indywidualny nie ponosi zadnych optat w
zwigzku

z tym zwrotem. Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia mu dowodu jej odestania, w zalezno$ci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesnie;.

8.6.Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny powinien odestaé Sprzedawcy rzecz niezwlocznie, a w kazdym
razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowal on o odstgpieniu od umowy, na adres: Polor Sp. z
0.0., ul. Akacjowa 35, 81-520 Gdynia.

8.6.1. Termin jest zachowany jesli Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny odestat rzecz przed uptywem
terminu 14 dni.
8.6.2. Nie przyjmujemy ZWIOtOW za pobraniem.

8.7. Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

8.8 Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z
korzystania

z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

8.9. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przystuguje konsumentowi lub Przedsigbiorcy
Indywidualnemu

w odniesieniu do umow:

8.9.1. (1) o $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda konsumenta lub
Przedsigbiorcy Indywidualnego, ktory zostat poinformowany przed rozpoczgciem $wiadczenia, Zze po spetnieniu
$wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy; (2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy
od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i ktore moga wystapic¢ przed
uplywem terminu do odstapienia od umowy; 3)
w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug specyfikacji
konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;
(4)

w ktorej przedmiotem S$wiadczenia jest Produkt ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin



przydatnosci do uzycia; (5) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany w zapieczgtowanym
opakowaniu, ktdrego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; (6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg
Produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;
(7) w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu
Umowy Sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od
wahan na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli; (8) w ktorej konsument lub Przedsigbiorca
Indywidualny wyraznie zadal, aby Sprzedawca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli Sprzedawca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument lub
Przedsigbiorca Indywidualny zadat, lub dostarcza Produkty inne niz cz¢$ci zamienne niezbedne do wykonania
naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi lub Przedsi¢biorcy
Indywidualnemu w odniesieniu do dodatkowych ustug lub Produktéw; (9) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa
nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu; (10) o dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism,
z wyjatkiem umowy o prenumeratg; (11) zawartej w drodze aukcji publicznej; (12)
o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu
samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ushugi; (13) o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda konsumenta lub Przedsigbiorcy Indywidualnego przed uptywem terminu do odstapienia od umowy i po
poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstapienia od umowy.

9. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur

9.1. Szczegdtowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta begdacego konsumentem
lub Przedsiebiorcg Indywidualnym z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(migjskich) rzecznikow konsumentow, organizacji spotecznych, do ktoérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;  http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

9.2. Klient bedacy konsumentem lub Przedsigbiorca Indywidualnym posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania

z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

9.2.1. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniklego z zawartej Umowy Sprzedazy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadéw konsumenckich okresla rozporzadzenie ministra sprawiedliwosci z dnia 25 wrzesnia 2001 r.
w sprawie okre$lenia regulaminu organizacji i dziatania statych polubownych sagdow konsumenckich. (Dz.U.
2001, nr 113, poz. 1214).

9.2.2. Klient uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0
wszczgeie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Klientem, a
Sprzedawca. Informacja na temat zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na stronach internetowych poszczegdlnych Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowe;.

9.2.3. Klient moze uzyska¢ bezplatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu migdzy Klientem, a Sprzedawca,
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje Konsumentéw pod adresem email
porady@dlakonsumentow.pl oraz przez Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod bezptatnym numerem
infolinii konsumenckiej 800 889 866.

10. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

10.1.Niniejszy punkt Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte dotycza wylacznie Klientow i
Ustugobiorcéw nie bedgcych konsumentami lub Przedsigbiorcami Indywidualnymi.

10.2.Sprzedawcy przystuguje prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy zawartej z Klientem niebedgcym
konsumentem w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstapienie od Umowy Sprzedazy w tym


http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

wypadku moze nastgpic bez podania przyczyny
i nie rodzi po stronie Klienta niebgdacego konsumentem zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

10.3.W wypadku Klientéw nie bedacych konsumentami Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby
ptatnosci, w tym takze wymagac dokonania przedplaty w catosci albo czgsci i to niezaleznie od wybranego przez
Klienta sposobu ptatnos$ci oraz faktu zawarcia Umowy Sprzedazy

10.4.Z chwila wydania przez Sprzedawce Produktu przewoznikowi przechodza na Klienta nie bedacego
konsumentem korzys$ci i ci¢zary zwiazane z Produktem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Produktu. Sprzedawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za utratg, ubytek Iub
uszkodzenie Produktu powstate od przyjecia go do przewozu az do wydania go Klientowi oraz za opdznienie w
przewozie przesyiki.

10.5.W razie przestania Produktu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient nie bedacy konsumentem
obowiazany jest zbadaé przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesylkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze
w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie Produktu, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynno$ci
niezbg¢dnych do ustalenia odpowiedzialno$ci przewoznika.

10.6.Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Produkt wobec
Klienta nie bedacego konsumentem zostaje wytaczona.

10.7.W wypadku Ushlugobiorcéw nie bedacych konsumentami Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umoweg o
$wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym
i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia.

10.8. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy/Sprzedawcy w stosunku do Ushlugobiorcy/Klienta nie begdacego
konsumentem, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zardwno w ramach pojedynczego
roszczenia, jak rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokos$ci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z
tytulu Umowy Sprzedazy, nie wigcej jednak niz do kwoty jednego tysigca ztotych. Ustugodawca/Sprzedawca
ponosi odpowiedzialno$¢
w stosunku do Ushugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem tylko za typowe szkody przewidywalne w
momencie zawarcia umowy i nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu utraconych korzysci w stosunku do
Ustlugobiorcy/Klienta nie bedacego konsumentem.

10.9. Wszelkie spory powstate pomigdzy Sprzedawca/Ustugodawca,
a Klientem/Ustugobiorcg niebedacym konsumentem zostaja poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzibg
Sprzedawcy/Ustugodawcy.

11. Postanowienia koncowe
11.1. Umowy  zawierane poprzez  Sklep Internetowy zawierane sg w  jezyku  polskim.

11.2. Zmiana Regulaminu:

11.2.1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisOw prawa; zmiany sposobow platnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu.

11.2.2. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu uméw o charakterze cigglym (np.
swiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto) zmieniony regulamin wigze Ustugobiorcg, jezeli zostaty zachowane
wymagania okreslone w art. 384 oraz 384[1] Kodeksu cywilnego, to jest Ustugobiorca zostal prawidtowo
powiadomiony o zmianach i nie wypowiedziat umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia.
W wypadku gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych optat lub
podwyzszeniem obecnych Uslugobiorca bgdacy konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym ma prawo
odstapienia od umowy.

11.2.3. W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu umoéw o innym charakterze niz umowy ciagte
(np. Umowa Sprzedazy) zmiany Regulaminu nie beda w zZaden sposob narusza¢ praw nabytych
Ustugobiorcow/Klientow bedacych konsumentami przed dniem wejscia w zycie zmian Regulaminu, w
szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie beda mialy wplywu na juz sktadane lub ztozone Zamowienia oraz zawarte,
realizowane lub wykonane Umowy Sprzedazy.

11.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczeg6lnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng
z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedacymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentow



oraz o odpowiedzialnosci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000
nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Uméw Sprzedazy zawartych od 25
grudnia 2014 roku z Klientami bgdacymi konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wlasciwe przepisy powszechnie obowigzujacego prawa.

11.4. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 12.04.2021

Imig, nazwisko i adres Klienta

Polor Sp. z 0.0.
ul. Akacjowa 35
81-520 Gdynia wdomuz24.pl

tel. 500555850

OSWIADCZENIE Y ODSTAPIENIU (0))) UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r. poz.
827) odstepuje od umowy numer (faktury) zawartej
dnia. ..o dotyczacej zakupu towaru/ushugi

Podpis Klienta

FORMULARZ REKLAMACYJNY

Imie, nazwisko i adres Klienta

Polor Sp. z 0.0.
ul. Wtiadystawa v 1
70-651 Szczecin wdomu24.pl

tel. 500555850

Reklamacja dotyczy produktu

Data zakupu produktu .....................
Data wykryciawady ...........................
Prosimy o zalgczenie dowodu zakupu reklamowanego produktu



Oczekiwania Konsumenta wzgledem Sprzedawcy (*odpowiednie prosz¢ zaznaczy¢)
0 Naprawa produktu

0 Wymiana na produkt wolny od wad

0 Odstapienie od umowy

Miejsce, data i czytelny podpis Klienta

https://wdomu24.pl/img/cms/Requlamin sklepu do 12-04-2021.pdf



https://wdomu24.pl/img/cms/Regulamin%20sklepu%20do%2012-04-2021.pdf

